
STOP!
NEED HELP?

PLEASE DO NOT RETURN THIS 
PRODUCT TO THE STORE.

If you need installation assistance, replacement 
parts or have questions regarding our warranty 

please contact customer service at 

1.866.440.9257 
or 1.775.420.5600

Support is also available via email at 
support@oxygenics.com

Be sure to visit our website at 
www.oxygenics.com

Business Hours: Monday-Friday  
7:00 am to 4:30 pm PST

Congratulations on your decision 
[V�PUZ[HSS�[OL�^VYSK»Z�ÄULZ[�OPNO�
WLYMVYTHUJL��OPNO�LMÄJPLUJ`�ZOV^LY�
head. It is likely to be the last shower 
Ä_[\YL�`V\�^PSS�L]LY�OH]L�[V�I\`��
6_`NLUPJZ®�PZ�WSLHZLK�[V�WYV]PKL�`V\�
with the ultimate product warranty.

NEED HELP? CALL CUSTOMER 
SERVICE!

If you are missing parts or have 
questions about the product you 
purchased, please do not return 
this item to the store where it was 
purchased. Please call 1-866-440-
9257 or 775-420-5600 for customer 
service assistance, business hours 
are Monday through Friday 7:00 am 
to 4:30 pm PST. More information 
available at www.oxygenics.com.

LIMITED LIFETIME PERFORMANCE 
WARRANTY

6_`NLUPJZ�ZOV^LY�OLHKZ�HYL�SPML[PTL�
^HYYHU[LK�UL]LY�[V�JSVN�VY�MHPS��HUK�
[V�VWLYH[L�WYVWLYS �̀�0U�[OL�L]LU[�VM�
JSVNNPUN�VY�MHPS\YL�6_`NLUPJZ�^PSS��
at its election, repair, replace or 
make appropriate adjustment where 
6_`NLUPJZ�PUZWLJ[PVU�KPZJSVZLZ�HU`�
defects occurring in normal usage. 
Defects or damage caused by use of 
V[OLY�[OHU�NLU\PUL�6_`NLUPJZ�WHY[Z�
HYL�UV[�JV]LYLK�I`�[OPZ�^HYYHU[ �̀�

CONDITIONS

;OPZ�^HYYHU[`�KVLZ�UV[�JV]LY�SVZZ�
or damage of any kind resulting 
directly or indirectly from alteration, 
misuse or abuse of the product, 
VY�MYVT�P[Z�PUZ[HSSH[PVU�VY�YLTV]HS�
�PUJS\KPUN�ZJYH[JOPUN���6_`NLUPJZ»�
liability under this warranty shall not 
PU�HU`�JHZL�L_JLLK�[OL�JVU[YHJ[�WYPJL�
MVY�[OL�WYVK\J[��6_`NLUPJZ�YLZLY]LZ�
the right to make changes and 
PTWYV]LTLU[Z�PU�P[Z�WYVK\J[Z�^P[OV\[�

incurring any obligation to similarly 
HS[LY�WYVK\J[Z�WYL]PV\ZS`�W\YJOHZLK��
WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES INCURRED AS A 
CONSEQUENCE TO ANY DEFECTS 
COVERED BY THIS WARRANTY, 
nor shall it apply to normal wear and 
tear, or when misuse, negligence, or 
HJJPKLU[�HYL�L]PKLU[��;OPZ�^HYYHU[`�PZ�
PU�SPL\�VM�HSS�V[OLY�^HYYHU[PLZ��L_WYLZZ�
or implied. No one is authorized 
to assume any other liability for 
6_`NLUPJZ�PU�JVUULJ[PVU�^P[O�[OPZ�
WYVK\J[��;OPZ�^HYYHU[`�NP]LZ�`V\�
ZWLJPÄJ�YPNO[Z��@V\�TH`�OH]L�V[OLY�
rights under state law. Warranty is 
VUS`�]HSPK�^P[OPU�[OL�<�:��

SUBMITTING A WARRANTY CLAIM

;V�VI[HPU�^HYYHU[`�ZLY]PJL�ÄYZ[�
JVU[HJ[�6_`NLUPJZ�I`�^YP[PUN�[V�[OL�
address listed or by calling 775-
420-5600 within the USA. Proof of 
purchase from the original consumer 
must accompany all warranty claims. 

Please do NOT return your product 
^P[OV\[�ÄYZ[�JVU[HJ[PUN�6_`NLUPJZ�[V�
obtain a Return Authorization Number 
and further instruction (shipping and 
handling fees will apply). A Return 
Authorization Number is required 
for all warranty claims and must be 
obtained PRIOR to submission.

ONLINE AUCTION PURCHASES

Products sold through online auctions 
may not be eligible for rebates or 
V[OLY�ZWLJPHS�VMMLYZ�MYVT�6_`NLUPJZ��
6USPUL�H\J[PVU�JVUÄYTH[PVUZ�HYL�UV[�
HJJLW[LK�MVY�^HYYHU[`�]LYPÄJH[PVU��;V�
VI[HPU�^HYYHU[`�ZLY]PJL��HU�VYPNPUHS�
or copy of the sales receipt from the 
VYPNPUHS�YL[HPSLY�PZ�YLX\PYLK��6_`NLUPJZ�
will not replace missing components 
from any package purchased through 
an online auction.

LIMITED LIFETIME 
WARRANTY PROGRAM

BODYSPA RV



Felicitaciones por su decisión de instalar 
el mejor cabezal de ducha de alta 
LÄJPLUJPH�`�HS[V�YLUKPTPLU[V�KLS�T\UKV��
¡Probablemente sea el último accesorio 
KL�K\JOH�X\L�[LUNH�X\L�JVTWYHY��
6_`NLUPJZ® se complace en brindarle la 
Tm_PTH�NHYHU[xH�KL�WYVK\J[V�

¿NECESITA AYUDA? COMUNÍQUESE 
CON ATENCIÓN AL CLIENTE

Si le faltan partes o tiene preguntas 
sobre el producto que adquirió, 
no dude en devolver este artículo 
a la tienda en donde lo adquirió. 
Comuníquese al 1-866-440-9257 o al 
775-420-5600 para obtener asistencia 
de atención al cliente, el horario de 
atención es de lunes a viernes de  
7:00 am a 4:30 pm PST. Encuentre  
más información disponible en 
www.oxygenics.com.

GARANTÍA LIMITADA DE 
RENDIMIENTO PARA LA VIDA ÚTIL 
DEL PRODUCTO

3VZ�JHILaHSLZ�KL�K\JOH�6_`NLUPJZ�
LZ[mU�NHYHU[PaHKVZ�K\YHU[L�Z\�]PKH��[PS�
para no taparse nunca ni fallar, y para 
funcionar apropiadamente. En el caso 
KL�[HWVUHTPLU[V�V�MHSSH�6_`NLUPJZ��H�Z\�
elección, reparará, reemplazará o hará el 
ajuste apropiado en donde la inspección 
KL�6_`NLUPJZ�YL]LSL�J\HSX\PLY�KLMLJ[V�
que haya ocurrido con el uso normal. 
3VZ�KLMLJ[VZ�V�LS�KH|V�WYV]VJHKVZ�WVY�
el uso de partes que no sean partes 
VYPNPUHSLZ�KL�6_`NLUPJZ�UV�X\LKHYmU�
J\IPLY[VZ�WVY�LZ[H�NHYHU[xH��

CONDICIONES

,Z[H�NHYHU[xH�UV�J\IYL�SH�WtYKPKH�UP�LS�
daño de ningún tipo resultante directa 
o indirectamente de la alteración, el uso 
indebido o el abuso del producto, o 
KL�Z\�PUZ[HSHJP}U�V�YLUV]HJP}U��SV�X\L�
incluye rayones). La responsabilidad 
KL�6_`NLUPJZ�JVUMVYTL�H�LZ[H�NHYHU[xH�
LU�UPUN�U�JHZV�L_JLKLYm�LS�WYLJPV�KL�
JVU[YH[V�KLS�WYVK\J[V��6_`NLUPJZ�ZL�
YLZLY]H�LS�KLYLJOV�H�YLHSPaHY�JHTIPVZ�
y mejoras en sus productos sin incurrir 

LU�UPUN\UH�VISPNHJP}U�KL�TVKPÄJHY�
de manera similar los productos 
HKX\PYPKVZ�WYL]PHTLU[L��3(�.(9(5;Ð(�
NO SE EXTENDERÁ A DAÑOS 
INCIDENTALES O RESULTANTES 
INCURRIDOS COMO CONSECUENCIA 
DE CUALQUIER DEFECTO CUBIERTO 
769�3(�79,:,5;,�.(9(5;Ð(��UP�
se aplicará al uso y desgaste normal, 
UP�J\HUKV�ZLH�L]PKLU[L�X\L�O\IV�\ZV�
indebido, negligencia o accidente. Esta 
NHYHU[xH�YLLTWSHaH�H�[VKHZ�SHZ�V[YHZ�
NHYHU[xHZ��L_WSxJP[HZ�V�PTWSxJP[HZ��5HKPL�
está autorizado a asumir ninguna otra 
YLZWVUZHIPSPKHK�WVY�6_`NLUPJZ�JVU�
YLSHJP}U�H�LZ[L�WYVK\J[V��,Z[H�NHYHU[xH�
SL�V[VYNH�KLYLJOVZ�LZWLJxÄJVZ��7\LKL�
tener otros derechos conforme a la ley 
LZ[H[HS��3H�NHYHU[xH�LZ�]mSPKH��UPJHTLU[L�
dentro de los EE.UU. 

CÓMO PRESENTAR 
UN RECLAMO DE GARANTÍA

7HYH�VI[LULY�LS�ZLY]PJPV�KL�NHYHU[xH��
WYPTLYV�JVU[HJ[L�H�6_`NLUPJZ�WVY�LZJYP[V�
a la dirección mencionada o llamando 
al 775-420-5600 dentro de los EE.UU. 
;VKVZ�SVZ�YLJSHTVZ�KL�NHYHU[xH�KLILU�
estar acompañados por una constancia 
de compra del cliente original. 

NO regrese su producto sin antes 
JVU[HJ[HY�H�6_`NLUPJZ�WHYH�VI[LULY�\U�
5�TLYV�KL�(\[VYPaHJP}U�KL�+L]VS\JP}U�
y más instrucciones (se aplicarán tarifas 
KL�LU]xV�`�THUPW\SHJP}U���:L�YLX\PLYL�\U�
5�TLYV�KL�(\[VYPaHJP}U�KL�+L]VS\JP}U�
WHYH�[VKVZ�SVZ�YLJSHTVZ�KL�NHYHU[xH�`�ZL�
KLIL�VI[LULY�(5;,:�KLS�LU]xV�

COMPRAS EN SUBASTAS EN LÍNEA

3VZ�WYVK\J[VZ�]LUKPKVZ�H�[YH]tZ�KL�
Z\IHZ[HZ�LU�SxULH�W\LKLU�UV�ZLY�LSLNPISLZ�
para descuentos u otras ofertas especiales 
KL�6_`NLUPJZ��3HZ�JVUÄYTHJPVULZ�KL�
Z\IHZ[HZ�LU�SxULHZ�UV�ZVU�HJLW[HKHZ�WHYH�
SH�]LYPÄJHJP}U�KL�NHYHU[xH��7HYH�VI[LULY�LS�
ZLY]PJPV�KL�NHYHU[xH��ZL�YLX\PLYL�LS�VYPNPUHS�
V�SH�JVWPH�KLS�YLJPIV�KL�]LU[H�KLS�TPUVYPZ[H�
VYPNPUHS��6_`NLUPJZ�UV�YLLTWSHaHYm�SVZ�
componentes faltantes de ningún paquete 
HKX\PYPKV�H�[YH]tZ�KL�\UH�Z\IHZ[H�LU�SxULH�

¡DETÉNGASE!
¿NECESITA 

AYUDA?
NO DEVUELVA ESTE PRODUCTO  

A LA TIENDA.
Si necesita asistencia de instalación, partes de 
repuesto o si tiene preguntas sobre su garantía, 

contacte a atención al cliente al 

1.866.440.9257 o al 

1.775.420.5600
También existe soporte disponible vía correo 

electrónico al support@oxygenics.com
Asegúrese de visitar nuestro sitio web en 

oxygenics.com
Horario de atención: De lunes a viernes  

de 7:00 am a 4:30 pm PST

PROGRAMA DE GARANTÍA 
LIMITADA DE POR VIDA

BODYSPA RV


